Postupy a techniky vyuZivané pri prdci s prijimatel’om socidlnej sluzby:

Vyuzivané postupy/ metody:

e Motivacia - k pozitivnej zmene, k odhodlaniu riesit’ problém, k hl'adaniu d’al§ich
alternativ, k vytrvalosti prekonavat’ prekazky pri dosahovani ciel'ov

o Kilarifikacia / Objasnovanie - poskytnutie relevantnych informécii v zrozumitelnej
forme

e Podpora - v integracii podla oblasti zdujmov prijimatelov sluzby

e Poradenstvo — zahfiia poskytovanie odbornych ¢innosti v zmysle ¢. 448/2008 Z.z.,
modze byt realizované individudlnou, alebo skupinovou formou. Typ poskytovaného
poradenstva sa mdze liSit, s ohl'adom na charakter, obsah, mieru obtaznosti , alebo
akutnost’ aktudlnej socialnej situacie

e Sprevadzanie — zahtna fyzické sprevadzanie jednotlivcov, alebo skupin prijimatel'ov
sluzby na miesto podl'a dohodnutej spoluprace, aj sprevadzanie rieSenim aktudlnej
socialnej situacie

e Zmocnovanie — sprevadzanie procesom napravy alebo Upravy aktudlnej situdcie,
podpora v samostatnosti pri rieSeni osobnych zalezitosti, podpora v plnej integracii

e Edukacia — vzdeldvanie a podpora v rozSirovani vedomosti a zru€nosti potrebnych
pre skvalitnenie Zivota jednotlivcov, skupin, alebo komunit.

o Sietovanie — podpora tvorby funk¢nej podpornej siete, zahfiia spolupracu subjektov
z prostredia  prijimatelov, verejnopravnych  a Statnych institdcii  a dalSich
potenciondlnych partnerov so vztahom k rieSenej problematike, alebo socialnej
situdcie

o Sprostredkovanie d’alSej odbornej pomoci z oblasti psychologie, prava, Specialnej
alebo liecebnej pedagogiky a d’al$ich spolocensko- vednych oblasti

e Mediacia - spolupraca pri alebo naprave osobnych vztahov, rieSenie konfliktov

Techniky:

Pozorovanie - uvedomely zakladny proces poznavania, prvok experimentalneho
posudzovania. Je priamo dostupny zmyslovému vnimaniu.

Rozhovor - zmyslom diagnostického rozhovoru je zhromazdit’ o najviac faktickych udajov

Socidlna diagnostika - uceleny systém metéd a postupov zameranych na ziskavanie a
vyhodnocovanie informécii o klientovi s cielom odhalit’ pri¢iny, pre ktoré sa ocitol v
socidlnej kolizii, ako aj faktory, ktoré spdsobili, ze tuto socidlnu koliziu klient nevie riesit
samostatne s vyuzitim vlastnych zdrojov

Socidlna prognostika - praktické ¢innost’ — zostavenie prognozy budiceho stavu

Individuilne plianovanie - nastroj spoluprace medzi prijimatelom socialnych sluzieb a
osobami, ktoré mu poskytuja podporu

Socialny manaZzment - riadenie, koordinacia a monitoring potencidlu vnutornej a vonkajsej
socidlnej situdcie v systéme riadenia vo vzt'ahu k poziadavkam a problémom stakeholderov,
ktori sa na riadiacom procese zuc¢astnuju

Nacvik zruénosti - socialnych- situa¢ny tréning aj praktickych- nacvik pouzivania pomdcok
ai.)

Edukaéné techniky - neformalne vzdeldvanie a d’alSie



